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一份对人和地球的承诺。
供 展

 Apple 供应 进供应
商 进 供应

供应商 展

供应
责任

责 供应  Apple 
供应商 应

Apple 供应商 商
年 供应商进 年

供应商 供应商  Apple 

供应商进展 展
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供应 每个
人 2017 年 供应商

•   300 供应商 供  
Apple 供应商

•  进 展  2020 
年  100 供  

•   Enough Project 责任

•  1558 190 
 2008 年  35000  3000 

地球
2017 年 供应商

•  
•   iPhone  100%  UL 

•   GreenScreen®  1  2  

•   37%  51  

供应商 展
供应商

供
进展 2017 年

•   30 展  756 供应商
 95% 26% 

•  供应商  35% 供应商  71%  
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2017 评估结果要点 

对人的责任

对地球的责任

进展

年 供应商

190 
年

12000
 

300 

年

年 展   

756
年  

30
供应商 年

35%

年 年  年  

4000
供应商

1 
 2,545 

供应商

报

62

展

 7722 

62.5 100% 32 51 



Apple 零售陈列装置的木工 
美国 

对人的责任
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人，是我们供应链中                 
核心的一环。

供应  Apple Apple 供应
供 展

iPhone 
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以健康教育强化女性的权利。
 Apple 供应商

2017 年 供应商
꧌

 

 
Apple 

进 进

展 供应商

展

培养健康知识：

我们健康意识培养计划的目标是:

年 供
应商 100 万员工
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“我一直在和妈妈分享课上学到的预防保健和女性健康知识。在我
学习课程前，她好久没按时做体检了。了解到这些知识后，她主动
去医院做了年度健康体检。”

享受健康的美好生活。

缪明慧 
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培养员工，缔造未来的领导者。
供应商

供应商 供应商 供应商
2017 年  Apple 

供

工厂生产线线长培养计划

Apple 供应商 供

供应商
 (VET) 

任

 Apple 供应商
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一个好老师，以学生的成就为己任。
商

Apple 工厂生产线线长培养计划与你在中国见到的其他教育计划有什么不同？

1 供应商责任
2 3

责

为什么你会认为提供职业教育机会非常重要？

 

 

“  Apple 可以走在前头，
在学校与企业之间搭建
桥梁，推动创造双赢的
机会。”
陈长伟 
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更贴切的内容，满足多元化的学习需求。
2008 年 供应商

供应商 展 (SEED)  SEED 供应商
供应商

供  250  SEED 
 12000 报

2017 年 展
 SEED

供应商

过去 10 年间:

超过 250 万供应商员工 
 SEED 

超过 12000 人报

iPad 
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环境、健康和安全教育，                                  
赋予员工更强的能力。
2013 年 供应商  

 (EHS) 

 EHS 
应

进 EHS 供
供应 展

供应 进 展

截至目前，EHS 学院课程的学员已在 
274 家供应商工厂启动了大约：

3400
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良好的工作场所，                       
让员工受到保护，放手施展。

供应商  Apple 
供应 进  
Apple 供应

iPhone 
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员工培训，从第一天就开始。
2008 年 供应商 供应

应
供应商 ꧋

供应商 供 报任

为员工提供发声的渠道。
供应商

 Apple 进
任

 Apple 报任 报 供应商

供应商

报

供应商员工培训计划

Apple 供应商

2017 年

300 
2017 年

31000
年

1470 
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我们供应商的员工，                                       
将工人心声提升到新的高度。
2013 年  Apple 

 Apple 供应商

年
展  40000 

2015 年 供
展

2017 年
 50 100 

 Apple 
展

2013 年
供应商

2015 年 2017 年  40000 
供

因接受工作场所培训，成为倡导工作场所权益的主力。
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进一步打击雇用抵债劳工。

应 2008 年  Apple 供应商
꧋

2015 年 Apple 供应商 供
任 供应商

供应商

供应商 供

2008 年: 供应商

2015 年: Apple 

供应商

2017 年

2008 年以来：

1558

供应商

3000 

供应商

190 

供应商

35000零容忍政策 
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留用察看通知
供应商

报

确认费用偿还

进

费用偿还期限
供应商

 30 
 Apple 

雇用抵债劳工，一经发现严惩不贷。

费用偿还审批
Apple 

供应 进展 年 年 年 供应商
 2017 年  2013 年
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对雇用童工零容忍。
Apple 供应商 供应商

进 供应

2017 年  756  130 
年  14  15 

进
供应商 年

供应商 应

我们如何发现雇用童工事件：

员工面谈
供应商

进
 

工厂检查
展

流程审查 深入评估 
进

供应商 供

供应商
 

仅仅查出雇用童工还不够，供应商还必须：

年
供
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设定标准，鼓励更具包容性的                        
工作环境。
Apple 供应商 供应商 供
供应商 供应商

供 供应商
꧌

꧋

供

iPad 
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将尊重人权的意识，                 
贯彻到供应链的 深层。
Apple 责任 供应
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原材料采购 制造贸易 冶炼/精炼 总装

对原料进行严格审查，勇为表率。
2010 年 供应 展  
3TG 2014 年 供应  2016 年

展 供应商
责任

展 责任供应
进

2017 年  3TG 
年
报告 供应商 进 报

告
供应商 供 Apple 供应商 供

 

从矿场到工厂生产线。



供应商接受第三方评估的情况 
3TG 及钴
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2009
3TG

0

75

150

225

300

2010
3TG

2011
3TG

2012
3TG

2013
3TG

2014
3TG

2015
3TG

2016
3TG 钴

2017
3TG 钴

109

175

6%

211

14%

186

44%

225

88%

242
100%

256
100%

260
100%

2%

责任

“Apple 在评估和降低供应链风险方面表现突出，积极参加多方
利益工作组，并支持刚果采矿群体的各种活动。这些努力꧌分证
明，在 2017 年 Enough Project 涉及冲突矿产贸易的公司
排名中，Apple 是当之无愧的行业领袖。”

Enough Project
评选排名第一

Enough Project 
John Prendergast 



使用 RRA 工具的 3TG 及钴冶炼厂和精炼厂
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分享我们的成果，并肩发展。
2016 年  (RRA) 供应商

供应  RRA  3TG 

展

责任商  (Responsible Business Alliance, 
RBA)  RRA 责任商  (Electronic Industry 
Citizenship Coalition, EICC) RRA 供

展

2017 年 151  RRA 2017 年  RBA 责任
 (RMI)  60  RRA 商

供应

将 RRA 推广到其他行业

2017 年 211 家公司

20172016

0%

25%

50%

75%

100%

88.4%
81%

87.5%
82% 78%80%

73%
65%

100%100%

锡 钽 钨 金 钴
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供 任 任
 

(ITRI) 供应  (iTSCi) 责任
 iTSCi 

2017 年  iTSCi 展
供应
报 进

供应

让影响力深入基层。

供

2016 年  Center for Effective Global Action 
(CEGA)  Faber Krause  Sanchez de la Sierra (2017) 展

 (DRC)  90% 
 60% ꁿ

2016 年  Pact 
2017 年 Pact  Apple 

Pact 年
年
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“�让民间力量参与进来，是实现规模化变革最快的途径之一，对于
解决采矿童工问题必经的系统性变革至关重要。Apple 对职业
教育的大力支持，有助于我们的后代谋求更多职业发展机会。”

Pact 
Mark Viso

 Pact Apple  2017 年  
(Fund for Global Human Rights)  2003 年  
17 供 进
展 Apple 



由零部件供应商建设的漂浮太阳能项目
日本 

对地球的责任
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向实现绿色供应链迈进。
2017 年 供应商 进展

进 应

 Apple 供应商供
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环境为先，透明度为先，敢为天下先。
2017 年 Apple 年  (CITI) CITI 

 (IPE)  

Apple  IPE 供应商
 IPE 进 进  

供应商 进 进
供应商  IPE 年

进  

# Apple 年  IPE 
第一位

iPhone 
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供应商 Apple 供
供应商

供应商 供应商

全球所有 iPhone 

能做到绝不浪费，绝对是件大事。
 Apple  

2015 年 供 供应商
 100% 

 10% 

供应商 年
100%  2017 年

 2018 年

2017 年  
iPhone  

 2016 年  136% 

 2016    
年

100% 136% 62.5万吨

年
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废弃物零填埋理念，从工厂推广到社区。
2017 年 供应商 展

 

供
供

展 进
任 进
商

年  100% 2017 年  UL 
任 供应商  

“看到废弃物零填埋项目提高了回收
利用率和人们的垃圾分类意识，让人
非常兴奋。我希望纬创的员工能将从
废弃物零填埋培训中学到的知识应用
于实践中，不仅为他们在工厂的工作
带来帮助，也为他们在社区的生活带
来积极的影响。”

Shobha Savalgi                            
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填埋废弃物的新生。
 iPhone Apple 

 (PET) 
 PET 

年  200 

PET 离型膜处理流程 
改变前

组件离开组装流水线

 

离型膜弃置于填埋场
年  200 
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PET 离型膜处理流程 
改变后

 
iPhone 
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与供应商携手，安全处置化学品。
2017 年 年 100%  Apple 

 RSS  RSS 供应
商

2014 年 供应商
供 供应商

展

应  

年 100%  Apple 

寻找采用更绿色环保的替代品。
 2017 年

 

 2017 年
展  1 

 2  1  2 

 GreenScreen® 
2017 年  18 

商
报告 A 级 
Mind the Store

113
供应商

 2016 年

80%

我们根据 GreenScreen® Chemicals 的基准类别对化学品进行分类：

基准 4 基准 3 
进

基准 2 基准 1 
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为节水订立清晰计划。
2013 年 13 

展

 供应商 进
供应商 展  

供应商 进
供应商 供  

供应商
供应商

责任

2017 年，我们的供应商伙伴节约了 
51 亿加仑的淡水，自 2013 年该项
目推出以来，共节约了 136 亿加仑
的淡水。
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寻求有利于社区的用水方案。
2017 年 供应商

 

 Bonneville  (BEF)  (WRC)
供 BEF 

Apple  WRC 
 1000  26 年 年

 
BET  Heal the Bay  LA WAYS Water Smart 

 9 
 2017 年 年 展

应
供

LA WAYS 
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高能效的力量。
供应商 供应商

Apple

2015 年 Apple 供应商 供应商 供
年 进

供应商 2018 年 供应商 供应商
年

Apple 展 供应商 进 供应商

进 供应商 报

2017 年  77%  113% 供应商
进 年 年

供应商清洁能源项目
供应商

 2020 年  Apple 供应商
 4 Apple

供应商  SupplierCare 供
供 应 SupplierCare 供应商 供

 16 供应商  Apple  100% 
 Apple 供应商  3 

Apple  

年
32 万吨

77%

2017 年成果：

 2020 年  4 千兆瓦
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Apple 供应商  Apple 供
 4 供应商

供应商

 Apple 供应商供

进 供
应 进

进展

  2018 年 责任报告 "

https://www.apple.com/cn/environment/pdf/Apple_Environmental_Responsibility_Report_2018.pdf
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一家环保意识和举措超群的供应商。
 Apple 供应商  7 年  Apple 

供应商

 2016 年  

 58%  

进展
2016 年  
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进展
2017 年《行为准则》评估成绩

iPhone 生产线经理 
中国
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走在前列，设定更高标准。
30 供应商 供应商

进
供应商 责 供应

iPhone  
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有力的合作，有目共睹的成果。
供应商  Apple 供应商 供应商

 Apple 供应商
应 责任 展 年

供应商 年  500 
供应商 年

供应商 供应商
供应商

iPhone   
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2017 年数据
2017 年  30 展  756 供应商

 756  197 进
年 供应商

2017 年 供应商进展报告  
供应商 供应商 进

 90  100  59  60  
89 

2017 年 供应 供应商  71% 供应商  
 35% 年  26% 

2017 年：

供应 供应

35% 71%

供应商 责任
Apple 

供应商 展
供应商 展  150  Apple 

供应商 供 进
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“Apple 的咨询服务拓展了我们的思维方式，有助于制定更完 
备的管理计划。在多次的现场走访、问题确认以及共同探索解决 
方案的过程中，我们感受到与 Apple 之间真正的合作。”

39 款新工具  
供应商

扩展能力建设

 (60-89) (90-100)  (0-59)

 

0%

2014
633 

2015
574 

2016
705 

2017
756 

14%

60%

26%

6%

58%

36%

3%

50%

47%

1%

40%

59%

Low Performing  0-59Medium Performing  60-89High Performing  90-100
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参加评估的供应商各项得分平均年度增长率

表现优异的供应商所占百分比

LHR H&S

2015 2016 2017

ENV

16%
20%

33%

36%
47%

59%
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管理不合规

 
• 
• 
•  
 

违规

 
• 供
•  / /
•  
 
 

重大违规
Apple   

 
• 
• 
• 报
• 

2017 年评估成绩
供应商
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2017 年评估成绩

劳动权益与人权
 2017 年 供应 展  756  

 86 

2017 年
 

Apple 供应商
 125% 供应商

 

供应商
供应商

 Apple 任  

2017 年 供应商
 

86 分 (满分 100 分)  

86

提高劳动权益与人权合规标准

供应商
 10%

2017 年 供
供应商 5

 

供应商 供  Apple 
供应商  
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 60  6  1  

年  

劳动权益与人权不合规问题分类 
基于 756 次评估，采用百分制。

5

4

3

2

1

0

2017 年  44  3 
38 1  2  
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雇用抵债劳工
 2015 年 Apple ر 任 2017 年  3 

供应商 供应商
供应商  700 

 100 
应

进 供应商应
 2008 年  3,000  35,000 

违规确认
Apple

违规沟通
Apple 供应商

报

签署条款 
供应商

偿还计划
供应商 供 
Apple 

偿还工人款项
供应商

支付核实
供应

商

雇用抵债劳工补救流程
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伪造工时
 RBA (责任商 ) 

 60 供应商
 6  1 

 2011 年 供应 进 2012 年
 100 供应商 年

 2017 年  

报告 供应商
供应商 供应商 商 进

进 供应商 展 进
供应商 进

2017 年  38 供应商
年 供应商  94% 

130 万名员工  

伪造工时补救流程

违规确认
Apple

违规沟通
Apple 供应商

报 供
应商 供应商

根本原因确认
Apple 供应商 供
应商 商

 

定期审核
供应商 展

 

修正记录
供应商 进
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准入限制
供应商 进 供应商  Apple  

Apple 供

2017 年 供应商 供
供应商 供

供应商 任 进
供应商 商

 30 供 供应商
供

准入限制补救流程

供应商文件
供应商  Apple Apple 

供

根本原因确认
供应商 商

整改措施方案
供应商  30 

报  

新政策
供应商
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雇用童工
供应商 进 供

应商 年 年
进 年 进

进
供应商 供

供应商
进 年

供应商 供

2017 年 年  14  15 
进

供应商 年
供应商 应

违规确认
Apple

送返家中
供应商

 

教育
供应商 供

 

支付工资
供应商
年

就业保障
供应商
年 供

雇用童工补救流程



2017 年评估成绩

健康与安全
 2017 年 供应 展  756   

90 

2017 年 应
应  

供应商  Apple 
Apple 供应商 展

供
任  

应 应 2017 年

供应商

2017 年
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90 分 (满分 100 分）  

90



Apple 供应商责任 2018 年进展报告 53

健康与安全不合规问题分类 
基于 756 次评估，采用百分制。

应
应

5

4

3

2

1

0

5.0

3.4

1.1

0.6
0.2



2017 年评估成绩

环境
 2017 年 供应 展  756  91 

2017 年

Apple 
 

2017 年

꧌
Apple 供应商 进

责任 供 供应商

告

Apple  
供应商  

供应商 供  

Apple 供应商 进
供应商

供应商

供应商 供
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91 分 (满分 100 分)  

更严格的废水 

提高环境合规标准

91
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环境不合规问题分类 
基于 756 次评估，采用百分制。
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2017 年  4 供应商  2017 
年  3  1  

废水与废气排放
供应商

供应商 进

任

废水/废气排放违规补救流程

停止排放
供应商

根本原因分析
供应商

补救行动
供应商
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供应商不分大小， 
同样高标准严要求。
Apple 供应商 进供应商

供应商 年 展 供应商 责任
 

Apple  
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Apple 服务与物流供应商
2012 年  Apple 供应商 供应商 进

供应商 供
2017 年  16  30  AppleCare  10 

进

零售供应商
2016 年 供应商 供应商  20  

供应商进

2017 年 进  100 供应商 供应商
进  400%  

年
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我们的目标。
展

供应 供应商  

任 供应商
供应

iPad  
 


