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出色的员工体验，比一部好用的
设备更加重要。
让员工以他们希望的方式工作，并搭配他们喜爱的工具，这样做会激发他们
出色地完成自己的工作。iPhone、iPad 和 Mac 可以提高员工的工作效率、
创造力和协作性。

要想卓有成效地实行 Apple at Work 计划，可不只是在网络上为 Apple 产品
提供支持那么简单。首先要专注于为员工提供良好的体验。

本套件将助你在企业内部开展 Apple at Work 计划，让员工尽快熟悉新设
备，并提供相关资源，帮助员工在使用中得心应手。 

套件内包含自定义模板和市场营销材料，你可利用这些模板和材料介绍计划
详情，帮助员工选择合适的产品，并在他们探索和成长的过程中提供支持。
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概述

关于本指南
本套件专用于人力资源、IT 或公关宣传团队为贵公司员工提供 Apple 
at Work 计划的相关信息。 

使用入门
自己先熟悉 Apple at Work 员工向导的各个步骤，以便计划出相应
的内部沟通信息。你会看到，除了实际的市场营销模板外，我们还
为人力资源、公关宣传和 IT 部门提供了许多构想和建议，帮助他们
推广。

接下来，你要了解提供的各种模板。提供的所有材料仅供内部使用。

下载素材
你可以发送电子邮件到 employeechoice@apple.com 以申请使用
模板和高清图像来加入到自己的材料中。请附上贵公司的名称以及
员工选择计划的基本信息。

mailto:employeechoice%40apple.com?subject=
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设备工作空间 

产品名称

Web 门户

“欢迎加入”描述

探索更多可选的 
产品 >

探索更多可选的 
产品 >

探索更多可选的 
产品 >

2 31

计划概述

促进员工采用
为用户提供指导，带领他们通过个性化的体验， 

选择 Apple 产品、管理设备升级并跟踪订单状态。

树立认知
宣布贵企业的 Apple at Work 计划， 

并鼓励员工了解详情。

提升用户本领
提供入门指南，并在日后持续发布简报和技巧
提示，从而在员工使用新产品的过程中为他们

提供支持。

网页

电子邮件 传单 Web 门户

选择 选择 选择

产品列表 产品详细信息

电子邮件

简报网络条幅广告

产品名称

订单详情

我的设备

结账进度 

订购 
1 2

审核 发货 
3

完成 
4
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树立认知

邀请
让用户知道自己符合资格，并鼓励他们探索 

可选的方案。

在介绍你的 Apple at Work 计划时，一定要提供相关资源，从一开始就为员工提供良好的体验。 
下方素材旨在助你更好地传达 Apple at Work 计划的特点和益处。

公告
通过发送电子邮件、发布网站条幅广告以及 

分发宣传页来介绍这项计划。

指导
提供网页，以便用户进一步了解这项计划及其益处。

员工电子邮件
资格 

通知电子邮件传单 网页

网络条幅广告
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开展宣传的其他方式
跨职能团队（如人力资源、公关宣传和 IT 等）可以帮助介绍和宣传 Apple at Work 计划。

对于在职员工
通过在多个接触点大力宣传来介绍这项计划：

• 添加一个链接，指向公司内网上的计划概览 
页面。

• 在员工社交媒体平台上撰写有关新计划的有
趣、正面的帖子。

• 制作关于新计划及其相关内容的精彩视频。

• 宣传你的团队会感兴趣的特定 macOS 或 iOS 
功能。

对于新员工和未来员工
重点介绍 Apple at Work 计划为公司增加吸引力
的原因：

• 员工能够选择使用 Apple 产品进行工作。

• 提供的 Apple 产品范围。

• 费用报销或补贴方式（如适用）。

• 通过新闻发布或其他社交媒体帖子向外部宣传
新计划。

其他构想
• 请高层赞同 Apple at Work 计划以及员工选择

方案所带来的优势。

• 在每个部门指定 Apple at Work 倡导者以向员
工宣传该计划。

• 与各个部门举办面对面 Apple at Work 启动活
动以激发热情。
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促进员工采用
允许员工访问 Apple at Work 门户来选择他们的产品，确保他们顺利采用产品。 

可以通过两种方法来操作：创建你自己的自定门户或利用 Apple 员工门户。

协助员工进行选择
指导员工发掘详细的产品功能。

1. 创建自定 Apple at Work 门户

展示可选的产品
显示所有可选的 Apple 产品，最好可以对 

每位员工能够看到的内容进行定制。

显示工作空间
允许员工在自己的设备工作空间内查看所有产品， 

并根据需要进行升级。

1 2 3 4

产品名称

关于

技术规格

产品详情

选择

Web 门户

欢迎语

探索更多可选的 
产品 >

探索更多可选的 
产品 >

探索更多可选的 
产品 >

内容提要

产品列表

选择 选择 选择

产品名称

订单详情

产品名称

订单详情

产品名称

订单详情

我的设备

结账进度 

订购 审核 发货 完成 
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1. 创建自定 Apple at Work 门户
Apple 将提供产品图像和内容。如需访问门户资源，请发送电子邮件到 employeechoice@apple.com 。  

mailto:employeechoice%40apple.com?subject=
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2. 利用 Apple 员工门户
Apple 员工门户旨在指导团队成员选择 Apple 产品，让 IT 团队可以轻松管理员工资格、产品
分类和升级周期。产品图像和规格会自动刷新。如需这一选项的更多信息，请发送电子邮件到 
employeechoice@apple.com 。

mailto:employeechoice%40apple.com?subject=
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吸引员工参与的更多技巧
为提高 Apple at Work 计划的参与度，以下方法有助于鼓励员工积极迈出每一步。

从一开始就提供良好的体验
• 在提供该计划之前，与各个团队积极沟通，以

便对需求和应用程序兼容性有更好的了解。

• 设置一个 Apple at Work 演示区域，让员工在
订购之前可以试用不同的设备。

• 发送订单确认和订单更新电子邮件，包含用于
获取帮助的联系信息。

帮助员工熟悉产品
• 为员工提供入门、提问和发展初步技能所需的

资源。

• 通过展开调查和回应反馈，了解员工对 Apple 
产品的使用情况。

• 请当地的 Apple 或渠道合作伙伴团队在你的办
公地点举行计划介绍会和辅导。

• 在你的产品门户上提供专门的支持环节来方便
用户全面采用产品。

持续鼓励升级
• 提醒用户拥有什么设备以及何时符合升级

资格。

• 考虑允许用户分摊升级设备或提早升级的
成本。

• 利用升级激励措施提高培训或合规材料的
参与度。
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提升用户本领

技巧和窍门
定期发送一封简报，帮助用户 

提高自己的技能。

为用户提供入门资源和进阶资源，帮助他们充分发挥 Apple 产品的优势。

入门指南
帮助员工快速上手 

并完成设置。

用户调查问卷
对你的用户开展调查以收集反馈 

并改进你的计划。

电子邮件 简报 调查问卷
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提升用户本领的持续步骤 
以下是为员工提供支持的一些持续性方法，帮助他们增进使用 Apple 产品的信心、技能和专业知识。

制作资源库
• 推广《员工入门指南》以帮助员工充分利用他们

的新产品：

- 适用于 iOS 的员工入门指南
- 适用于 macOS 的员工入门指南

• 可供你的员工用来发展其他技能的 Apple 支持资
源的链接：

- Apple 支持网站
- Apple 支持 app

• 制作技巧指南，其中应包含常用功能的快速指南，
同时发布在内网上。

建立用户社区
• 举办 Apple at Work 餐叙，方便用户分享技巧、

窍门、新的 app 和其他信息。

• 在内部社交媒体平台上建立专门的渠道来提供关
于 Apple 产品的信息。

• 鼓励员工推荐对他们的团队或职位有帮助的 iOS 
和 macOS app。

• 邀请用户制作小技巧视频，并且发布在内网上。

其他构想
• 告知员工他们可以在当地 Apple Store 商店参加

哪些讲座：https://www.apple.com/cn/today/ 。

https://www.apple.com/cn/business/?STGI
https://www.apple.com/cn/business/?STGI
https://support.apple.com/zh-cn
https://itunes.apple.com/cn/app/apple-support/id1130498044?mt=8
https://www.apple.com/cn/today/
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设计指南
制作你的营销材料时，应配合 Apple 产品图像和文案来展现你的品牌特性。
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• 产品应为主视觉形象，不应成为各种信息或活动说明中的一小部分。

• 传播材料要力求呈现简单、干净、整洁的效果。

• 切勿使用 Apple 标志。

• 请按原样使用 Apple 图像。

• 切勿把文本或图片放在 Apple 产品图像上。

• 切勿使用来自其他网站（包括 Apple 的公共网站）的图片。

• 在特定情况下，可以与 Apple 营销代表一起制作生活类图片。

14
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商标

产品名称 

以小写字母 i 开头的所有产品应该始终以小写字母 i 其后接大写字母 P（或适当
的字母）进行书写，即使产品名称出现在句子、段落或标题的开头也是如此。
例如 iPhone、iPad、iMac 和 iTunes。 

大部分 Apple 产品名称均为注册商标。切勿翻译任何 Apple 商标。应始终将
注册商标保留为英文，即使商标出现在非英语的其他语言文本中，也应如此。
严格按照 Apple 商标列表中的商标形式 (www.apple.com/legal/intellectual-
property/trademark/appletmlist.html) 书写 Apple 商标。应始终使用 Apple 产
品名称的单数形式，请勿使用复数形式。请勿添加所有格形式。例如：Apple 
Watch 不可用复数，也不能采用“iPhone 的”这种说法。修饰语（机型、类
型、设备等）可以使用复数或所有格形式。

在文本中使用 Apple at Work

始终将计划名称写作 Apple at Work，注意大小写字符的使用。 

 

在文本中使用 Apple 名称 

面向企业和消费者的营销传播内容可以用 Apple 来指代公司名称。公司的法
定名称 Apple Inc. 供法律文件使用。

商标信息 

每次制作营销材料时，都应查阅 Apple 商标列表 (www.apple.com/legal/
intellectual-property/trademark/appletmlist.html)，以确保使用最新的 
Apple 商标信息。 

有关使用 Apple 商标的更多信息，请访问 www.apple.com/legal/intellectual-
property/ 。 

如果你在查阅 Apple 法律条款网站 www.apple.com/legal 提供的信息之后仍
然有疑问，可通过电子邮件 (appletm@apple.com) 联系 Apple Trademark 
Department（Apple 商标部门）。一周之内会获得回复。

http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
http://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/trademark/appletmlist.html
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/
https://www.apple.com/legal/intellectual-property/
https://www.apple.com/legal/
mailto:appletm%40apple.com?subject=
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公司品牌呈现

Apple at Work 标志组合 

Apple at Work 标志组合和贵公司的标志要位于版面的两端。
你可以发送电子邮件到 employeechoice@apple.com 以申
请使用 Apple at Work 组合。

mailto:employeechoice%40apple.com?subject=
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